S INITIATIVE KOMPETENZ
- Eine Kooperation von DIE FUHRUNGSKRAFTE und i
der deutschen medienakademie -

DIE FUH RUNGSKRAFTE deutsche medienakademie koln

SmallTalk — Von der Kunst, Kontakte aufzubauen und zu pflegen

Zwischen , Spielwiese der Schwatzer” und ,, Generierung von Leads*

SmallTalk ist die hohe Kunst des Managements einer unterhaltenden Unterhaltung. Sie werden gerne untersc héatzt, die kleinen, scheinbar
belanglosen Gesprache zu Beginn eines Empfangs, eines Dinners oder einer Cocktailparty oder vor einer geschéftlichen Besprechung. Doch
der erste Eindruck entscheidet.

Lernen Sie die Do”s und Dont”s im Smalltalk kennen: Was ist der erste Satz — Wetter, Zeit, oder der schreckliche StraRenverkehr? Was konnte ich
sonst noch erzéhlen, welche Instrumente setze ich ein und wie komme ich elegant zum Ende? Diese und andere Fragen werden im Workshop
angesprochen und getibt, damit Thnen ein unverkrampfter und erfolgreicher Auftritt gelingt.

Der von der deutschen medienakademie eingesetzte Trainer, Michael Fridrich, ist Businesstrainer und Berater und verfigt Gber 20 Jahre
Berufserfahrung in Marketing und Vertrieb, zuletzt als Geschéaftsfii hrer. Neben dieser umfangreichen Praxis-Erfahrung weist er auch eine Trainer- und
Beraterausbildung auf und berat KMU, coacht Fiihrungskréafte und hat einen Lehrauftrag an einer Hochschule.

Datum: 30.11.2010 | 13.00 Uhr — 19.00 Uhr
Ort: DIE FUHRUNGSKRAFTE, MohrenstraRe 11-17, 50670 Koln

Teilnahmegebihr: 280 € fur Verbandsmitglieder, sonst 560 € jeweils zzgl. 19% MwSt.




DIE FUH RUNGSKRAFTE deutsche medienakademie koln
Bestatigung

Bitte bestatigen Sie per Fax:

deutsche medienakademie GmbH Fax: 02 21 /57 43 72 01
Tel.: 0221 /57 43 72 00

Internet: www.medienakademie-koeln.de
E-Mail:  angermann@medienakademie-koeln.de

Bestatigung der Teilnahme am Workshop:

SmallTalk — Von der Kunst, Kontakte aufzubauen und zu pflegen
Zwischen ,Spielwiese der Schwatzer und ,,Generierung von Leads*

am 30.11.2010 von 13.00-19.00 Uhr in KdIn
3 Hiermit melde ich mich verbindlich an.
Das Seminar kostet fiir Mitglieder des Verbands 280 €, sonst 560 €. Die Preise verstehen
sich zuzlglich 19% MwsSt. (Bitte Namen und Adresse unten angeben)

3 Nein, ich habe leider keine Zeit (Bitte Namen und Adresse unten angeben)

O Bitte andern/Iéschen Sie die Adresse / den Ansprechpartner!

Name, Vorname:

Position:

Mitglied: ja [1/nein[]  Mitgliedsnummer:

Firma:

StraBe, Nr.:

PLZ, Stadt:

Telefon/Fax:

E-Mail:

Bitte teilen Sie uns, falls abweichend, Ihre Rechnungsanschrift und die ggf. erforderliche
Bestellnummer mit:

Datum, Unterschrift

Allgemeine Teilnahmebedingungen:

Die Veranstaltungsteilnahme setzt vorherigen Rechnungsausgleich voraus. Bei Stornierung der Anmeldung bis zu 10
Werktagen vor Beginn wird eine Bearbeitungsgebuhr in Héhe von 125,00 EUR zzgl. MwSt. fallig. Wenn die Absage
innerhalb der letzten 10 Werktage eingeht, wird die gesamte Teilnahmegebihr fallig. Selbstverstandlich ist eine
Vertretung des angemeldeten Teilnehmers méglich.

Bitte beachten Sie, dass eine Teilnahme nur nach Erhalt einer gesonderten Bestatigung des Workshoptermins von uns
gewahrleistet ist. Sollten Sie bis eine Woche vor dem Veranstaltungstermin keine Nachricht erhalten haben, nehmen
Sie bitte Kontakt mit uns auf: deutsche medienakademie, Im MediaPark 8, 50670 Kd&ln, Marion Angermann,
anagermann@medienakademie-koeln.de; Tel. 0221-5743-7200.




